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1 Einführung 
 

Liebe Leserinnen und Leser, 

 

wir freuen uns, Ihnen dieses Dokument zur Verfügung zu stellen. 

 

Die Übertragung, Veröffentlichung oder Vervielfältigung dieses Dokuments ist nur mit 

ausdrücklicher Genehmigung der TRASER Software GmbH gestattet. 

 

 

Ihre Ansprechpartner aus unseren Teams helfen Ihnen gerne weiter. Fragen Sie uns! 

 

 

Ihre 

TRASER Software GmbH 
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2 Zeitpunkt des Releases 
 

- Die Release Note wird von TRASER vor dem Update zur Verfügung gestellt. 

- Das Update wird auch in das Kundentestsystem importiert. 

- In dieser Release Note werden Aufgaben definiert, die von TRASER ausgeführt und vom Kunden 

geplant werden. 

- Ein Entwickler aus dem Entwicklerteam steht Ihnen am Tag nach dem Update ab 8 Uhr telefonisch 

zur Verfügung, falls Fehler auftreten. 
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3 Fehlerbehebungen 

 

3.1 [JD-2631] Problem beim Ausdruck mehrerer Seriennummern pro 

Artikel im Umlagerungsauftrag 

Wir haben ein Problem behoben, das beim Ausdruck eines Umlagerungsauftrags für Artikel mit 

Artikelverfolgungszeilen entstand. Wenn die Menge größer als 1 ist und Artikelverfolgungszeilen 

vorhanden sind, druckt das System jetzt alle Seriennummern korrekt aus. 

3.2 [JD-2705] Problem beim Erstellen von Mahnungen über Mahnstufe 

Wir haben einen Fehler behoben, bei dem die Funktion zum Erstellen von Mahnungen über die 

Mahnstufe nicht korrekt funktionierte. 

3.3 [JD-2759] Problem mit Mietstornierungen 

Wir haben einen Fehler behoben, bei dem Mietgutschriften nicht den korrekten Rechnungen für 

Stornierungen zugeordnet werden konnten, wenn Änderungen an der MwSt.-Produktbuchungsgruppe 

vorgenommen wurden. 

3.4 [JD-2769] Problem mit der Katalogartikel Verkaufspreis-Tabelle und 

Preiswährung aus JD Einrichtung 

Wir haben einen Fehler behoben, bei dem die Preise der erweiterten Katalogartikel Verkaufspreis-Tabelle 

nicht korrekt in die Tabelle der Verkaufspreise übertragen wurden. Hierdurch wurde der Preis einer 

Verkaufs-/Servicezeile nicht korrekt berechnet. 

3.5 [JD-2770] Problem bei der Aktualisierung verschiedener 

Informationen eines Maschinendatensatzes 

Wir haben ein Problem behoben, bei dem, während eine Gutschrift gebucht wurde, der Datensatz für 

eine Maschine fälschlicherweise aktualisiert wurde wenn der Wareneingang bereits gebucht war. 
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3.6 [JD-2780] Problem mit der Löschung der zugehörigen Zuordnung von 

Artikelzeilen 

Wir haben einen Fehler behoben, bei dem die Nachfragezuordnung nicht kohärent gelöscht wurde, wenn 

eine Artikelzeile eines Verkaufs- oder Serviceauftrags gelöscht wurde. 

3.7 [JD-2781] Problem mit der Buchung von Maschinengemeinschaften 

und ausschl. Ressourcenzeilen  

Wir haben einen Fehler behoben, bei dem für eine Maschinengemeinschaft aufgeteilte Rechnungen nicht 

korrekt funktionierten, wenn der Serviceauftrag nur Ressourcenzeilen enthielt. 

3.8 [JD-2782] Problem bei der Angebotserstellung aus einer 

Verkaufschance mit „Maschinendaten“ 

Wir haben ein Problem behoben, das auftrat, wenn ein Verkaufsangebot über eine Verkaufschance 

erstellt wurde. Die Funktionalität berücksichtigte nicht die Einrichtung „Maschinendaten in Dokumenten“. 

3.9 [JD-2787] Problem mit der Beschreibung für die Funktionalität „Artikel 

nach Lagerort“ 

Die Feldlänge in der DACH-Version führte zu Fehlermeldungen beim Ausführen des Berichts „Artikel nach 

Lagerort“. 

3.10 [JD-2792] Problem mit Übertrag auf dem Ausdruck der 

Servicerechnung 

Wir haben ein Problem behoben, das mit dem Ausdruck von Servicerechnungen zusammenhing. Der 

Übertrag am unteren Rand von Rechnungen wurde für Rechnung mit mehr als zwei Seiten nicht korrekt 

berechnet. Es wurden Änderungen an dem Bericht Service – Rechnungsvorschau, Service – Rechnung TSR 

und Kulanzfall-/PIP Verteilungszusammenfassung vorgenommen. 

3.11 [JD-2794] Problem beim Initialisieren des JDLink aus der John Deere-

Einrichtung 

Wir haben ein Problem behoben, bei dem mehrere Einträge in der Zählerauslesetabelle durch die 

Initialisierung des JDLink erstellt wurden. 
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3.12 [JD-2795] Problem mit dem Belegdruck der Einkaufsrücklieferung 

Wir haben die Einkaufsrücklieferung angepasst, so dass zum einen die Homepage in der korrekten Länge 

angedruckt wird und ebenfalls die Lieferadresse korrekt übersetzt wird. 

3.13 [JD-2796] Problem mit JD-2653 – Änderungen rückgängig gemacht 

Wir haben die Fehlerbehebung JD-2653 aus der Datenbank gelöscht und das ursprüngliche 

Systemverhalten wiederhergestellt. 

3.14 [JD-2800] Problem mit Dateierstellung für DPM- & Parts Locator-

Schnittstellen 

Wir haben ein Problem behoben, bei dem eine Datei auf einem Server erstellt wurde, die Datei aber beim 

Lesen überschrieben wurde, was zu einer Fehlermeldung führte. 

3.15 [JD-2808] Problem mit der Funktion „Aufgabe beenden“ in „Service 

Arbeitsscheine“ 

Wir haben ein Problem mit der Seite „TM Servicearbeitsblatt“ behoben, bei dem das System nicht korrekt 

überprüfte, ob die Aktion „Aufgabe beenden“ aktiv sein musste. 

3.16 [JD-2811] Problem mit Prüfungen in der Miete beim Löschen einer 

Verkaufszeile 

Wir haben ein Problem behoben, bei dem es nicht möglich war, eine Maschine in einer 

Verkaufsreklamation zu verwenden, ohne der Zeile einen Preis zuzuordnen. Das Problem entstand durch 

eine EQM-Prüfung. 

3.17 [JD-2813] Problem mit der Berechnung von PM-Manage-Werten 

Wir haben ein Problem behoben, bei dem einige Variablen nicht zusammen mit dem Bericht 

zurückgesetzt wurden, was zu falsch berechneten Werten des Berichts führte. 

3.18 [JD-2821] Problem mit blockierten Artikeln in JD Prism & 

Bestellvorschlägen 

Wir haben ein Problem behoben, bei dem eine Fehlermeldung, in der JDPrism-Bestellvorschlägen auftrat, 

wenn gesperrte Artikel verwendet werden. 
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4 Neue Entwicklungen 

 

4.1 [JD-2450] 1137 Synchronisation zwischen Textfeldern von 

Serviceaufträgen und Garantieanträgen 

Das System wurde dahingehend erweitert, dass bei der Erstellung eines Garantieantrags aus einem 

Serviceauftrag die entsprechenden Bemerkungen in den Infoboxen „Beschwerdetext“, 

„Problembeschreibung“ und „Lösungsbeschreibung“ entsprechend auch in die Infoboxen im 

Garantieantrag übernommen werden. Nach der Erstellung des Garantieantrags wird eine Änderung in 

einem Kommentar in einem der Dokumente nicht mit den verknüpften Belegen (Serviceauftrag zum 

Garantieantrag oder umgekehrt) synchronisiert. Nur beim Anlegen eines Garantieantrags werden die 

Informationen einmalig übertragen. 

 

4.2 [JD-2635] 1229 Suchen von Kundenmaschinen in Serviceaufträgen 

anhand von Kennzeichen 

Wir haben das Dropdown-Menü der Maschinen im Serviceauftragskopf um das Feld „Kennzeichen“ 

ergänzt, um eine einfache Filterung für die Serviceleitung zu ermöglichen. 
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4.3 [JD-2635] 1267 Verhindern von Änderungen im Service, wenn der 

erstellte Garantieantrag freigegeben ist 

Wir haben das System verbessert, sodass ein Benutzer keine Informationen in einer mit einem 

Garantieantrag verbundenen Serviceauftragsaufgabe oder damit verbundenen Servicezeilen ändern 

kann, wenn der Garantieantrag bereits freigegeben ist und der Benutzer in der TRASER-

Benutzereinrichtung nicht als „Garantie-Administrator“ hinterlegt ist. 
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4.4 [JD-2754] 1328 Erleichterung der Verbindung für garantiebezogene 

gebuchte Belege 

Wir haben das System so verbessert, dass in gebuchten und nicht gebuchten Belegen zu einem 

Garantieantrag die Belegnummer des Garantieantrags im entsprechenden Belegkopf angezeigt wird. 

 

Zusätzlich enthält die Funktion „Beleg kopieren“ nun auch eine Option zum Kopieren der 

Garantieantragsnummer. Die Option ist nur verfügbar, wenn das Dokument, das als Quelle verwendet 

wird, einen Link zu einer Garantieantragsnummer enthält. 
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4.5 [JD-2793] 1353 JDPrism-Schnittstelle Teil 2 - DPMXFER 

Wir haben unser System verbessert, um von technischer Seite die Möglichkeit zu bieten, DPMXFER-

Dateien zu importieren. 

Wie für JDPrism-Aufträge in der Release Note JD2008 beschrieben, muss das System mit einem 

individuellen Schnittstellencode für DPMXFER in der entsprechenden Tabelle für „John Deere-

Schnittstellen“ eingerichtet werden. 

Die Jobwarteschlange, die bereits für eine frühere DPMORD-Integration eingerichtet wurde, behandelt 

auch die DPMXFER-Dateien in derselben Routine (DPMORD) - und erstellt unabhängig voneinander 

einen Eintrag im JD-Schnittstellenprotokoll und einen Importeintrag. Der Importeintrag wird auf die 

gleiche Weise für den Export von DPMEXT-Dateien verwendet wie die JDPrism-Importeinträge, um für 

den Export anzugeben, welche JDPrism-IDs in NAV behandelt wurden. 

 

Achtung: Wenn bei der Erstellung eines Umlagerungsauftrags der Abgangsort nicht über eine 

ausreichende Menge verfügt, wird die erstellte Zeile im NAV automatisch auf die verfügbare Menge 

reduziert. Es kann auch eine Zeile mit der Menge 0 sein, was bedeutet, dass der Abgangsort keinen 

verfügbaren Bestand hat. Diese Szenarien müssen vom Lagerverwalter des Abgangsorts individuell 

behandelt werden. 
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5 Verbesserungen 

 

5.1 [JD-2693] Garantieabwicklung im John Deere-Kernel verbessert 

Es wurden mehrere allgemeine Verbesserungen vorgenommen, um die Garantieabwicklung in der John 

Deere-Schnittstelle zu vereinfachen: 

• Die Komplexität der Antragsarten wurde reduziert, indem nicht verwendete Felder entfernt und 

ein neues Optionsfeld für „JD-Antragsart“ hinzugefügt wurde. 

• Die Feldbeschreibung des Felds „Special Allowance“ wurde in „Geteilte Zahlung“ geändert. 

• Einige Optionen für das Feld „Belegart“ im Garantieantrag entfernt. 

• Neues Feld für Bestelltyp in der Tabelle „Zuständigkeitseinheiten“ hinzugefügt. 

• Felder für Serviceauftragstypen, die während der Einrichtung der Garantieschnittstelle benötigt 

werden, sind jetzt in der Liste und auf der Seite für Zuständigkeitseinheiten sichtbar. 

• Wir haben ein Problem behoben, wie Ressourcenzeilen während des Abgleichs einer 

Garantiegutschrift getrennt und verarbeitet werden, um zwischen Ressourcen mit aktiviertem 

Kontrollkästchen „Arbeit“ und Ressourcen ohne aktiviertes Kontrollkästchen „Arbeit“ zu 

unterscheiden. 

5.2 [JD-2696] Anzeigen der „Bestands-Infobox“ in einem Serviceangebot 

Die Seite für Serviceangebote wurde mit einer Infobox für „Artikelbestand“ ergänzt, das auch für 

Serviceaufträge, Verkaufsangebote und Verkaufsaufträge verfügbar ist. 

5.3 [JD-2697] Hinzufügen des Felds „Geburtsdatum“ in der Kontakttabelle 

Wir haben das Feld „Geburtsdatum“ zur Kontakttabelle sowie den dazugehörigen Seiten für die 

Kontaktliste und Kontaktkarte hinzugefügt. 
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5.4 [JD-2751] Aktualisieren des Verfügbarkeitsstatus nach der Lieferung 

von Belegzeilen 

Die Aktualisierung der Verfügbarkeitsstatus wurde so verbessert, dass sie auch dann korrekt funktioniert, 

wenn Belegzeilen einfach geliefert statt fakturiert wurden und auch für den Fall, dass eine Lieferung 

rückgängig gemacht wird.  

5.5 [JD-2762] Ändern des TS-Programmimports/Archivs in der JD-

Einrichtung 

Die John Deere-Einrichtung für den TS-Programmimport wurde geändert, so dass die Dateipfadfelder für 

den TS-Programmimport und das TS-Programmarchiv jetzt gelöscht werden und der TS-Programm-

Schnittstellencode hinzugefügt wird und der Benutzer einen Schnittstellencode aus der JD-

Schnittstellentabelle auswählen kann, bei dem die Dateipfade bis zu 250 Zeichen lang sind. 

5.6 [JD-2789] Parts Locator-Schnittstelle auf neue 

Schnittstellenbeschreibung ändern 

Die Parts Locator-Schnittstelle wurde an mehreren Stellen geändert, damit sie der neuesten 

Schnittstellenbeschreibung entspricht und der Bestand pro Lagerort korrekt berechnet werden kann. 

Anstatt hier Standardfunktionalität zu verwenden, wurde diese mit TRASER-Code ergänzt, um die 

Mengen in WIP-Lagerplätzen nicht zu berücksichtigen. 
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6 Aufgaben 

 

6.1 TRASER 

 

6.2 Partner 

a) Zu 4.1 [JD-2450] 

Die Codeunit 5445593 wird die Texte aus den Serviceaufträgen in die Garantieanträge 

synchronisieren. 

 

b) Zu 4.4 [JD-2754] 

Codeunit 5445593 fügt die entsprechenden Garantieantragsnummern zu allen relevanten 

Belegen hinzu. 

 

c) Zu 5.1 [JD-2693] 

Codeunit 5445593 wechselt automatisch die Antragsarten in die neuen Optionswerte. Weitere 

Einrichtungen können anschließend manuell gemacht werden. 

 

d) Zu 5.5 [JD-2762] 

In der John Deere Einrichtung müssen TS-Programme als neuer individueller Schnittstellencode 

eingerichtet werden. 

 

6.3 Händler (Partner-Unterstützung) 

 


