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I 1  EinfUhrung

Liebe Leserinnen und Leser,

wir freuen uns, lhnen dieses Dokument zur Verfligung zu stellen.

Die Ubertragung, Veréffentlichung oder Vervielfiltigung dieses Dokuments ist nur mit
ausdrucklicher Genehmigung der TRASER Software GmbH gestattet.

Ihre Ansprechpartner aus unseren Teams helfen Ihnen gerne weiter. Fragen Sie uns!

lhre
TRASER Software GmbH
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I 2  Zeitpunkt des Releases

- Die Release Note wird von TRASER vor dem Update zur Verfligung gestellt.
- Das Update wird auch in das Kundentestsystem importiert.

- Indieser Release Note werden Aufgaben definiert, die von TRASER ausgefiihrt und vom Kunden
geplant werden.

- Ein Entwickler aus dem Entwicklerteam steht lhnen am Tag nach dem Update ab 8 Uhr telefonisch
zur Verfligung, falls Fehler auftreten.
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I 3  Fehlerbehebungen

3.1 [JD-2631] Problem beim Ausdruck mehrerer Seriennummern pro
Artikel im Umlagerungsauftrag

Wir haben ein Problem behoben, das beim Ausdruck eines Umlagerungsauftrags fir Artikel mit
Artikelverfolgungszeilen entstand. Wenn die Menge gréBer als 1 ist und Artikelverfolgungszeilen
vorhanden sind, druckt das System jetzt alle Seriennummern korrekt aus.

3.2 [JD-2705] Problem beim Erstellen von Mahnungen Giber Mahnstufe

Wir haben einen Fehler behoben, bei dem die Funktion zum Erstellen von Mahnungen uber die
Mahnstufe nicht korrekt funktionierte.

3.3 [ID-2759] Problem mit Mietstornierungen

Wir haben einen Fehler behoben, bei dem Mietgutschriften nicht den korrekten Rechnungen fir
Stornierungen zugeordnet werden konnten, wenn Anderungen an der MwSt.-Produktbuchungsgruppe
vorgenommen wurden.

3.4 [JD-2769] Problem mit der Katalogartikel Verkaufspreis-Tabelle und
Preiswahrung aus JD Einrichtung

Wir haben einen Fehler behoben, bei dem die Preise der erweiterten Katalogartikel Verkaufspreis-Tabelle
nicht korrekt in die Tabelle der Verkaufspreise tUbertragen wurden. Hierdurch wurde der Preis einer
Verkaufs-/Servicezeile nicht korrekt berechnet.

3.5 [ID-2770] Problem bei der Aktualisierung verschiedener
Informationen eines Maschinendatensatzes

Wir haben ein Problem behoben, bei dem, wahrend eine Gutschrift gebucht wurde, der Datensatz fiir
eine Maschine falschlicherweise aktualisiert wurde wenn der Wareneingang bereits gebucht war.
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3.6 [JD-2780] Problem mit der Loschung der zugehérigen Zuordnung von
Artikelzeilen

Wir haben einen Fehler behoben, bei dem die Nachfragezuordnung nicht koharent geldscht wurde, wenn
eine Artikelzeile eines Verkaufs- oder Serviceauftrags geldscht wurde.

3.7 [ID-2781] Problem mit der Buchung von Maschinengemeinschaften
und ausschl. Ressourcenzeilen

Wir haben einen Fehler behoben, bei dem fiir eine Maschinengemeinschaft aufgeteilte Rechnungen nicht
korrekt funktionierten, wenn der Serviceauftrag nur Ressourcenzeilen enthielt.

3.8 [JD-2782] Problem bei der Angebotserstellung aus einer
Verkaufschance mit ,,Maschinendaten”

Wir haben ein Problem behoben, das auftrat, wenn ein Verkaufsangebot tGber eine Verkaufschance
erstellt wurde. Die Funktionalitat beriicksichtigte nicht die Einrichtung ,Maschinendaten in Dokumenten”.

3.9 [ID-2787] Problem mit der Beschreibung fir die Funktionalitat ,Artikel
nach Lagerort”

Die Feldlange in der DACH-Version fiihrte zu Fehlermeldungen beim Ausfiihren des Berichts ,Artikel nach
Lagerort”.

3.10 [JD-2792] Problem mit Ubertrag auf dem Ausdruck der
Servicerechnung

Wir haben ein Problem behoben, das mit dem Ausdruck von Servicerechnungen zusammenhing. Der
Ubertrag am unteren Rand von Rechnungen wurde fiir Rechnung mit mehr als zwei Seiten nicht korrekt
berechnet. Es wurden Anderungen an dem Bericht Service — Rechnungsvorschau, Service — Rechnung TSR
und Kulanzfall-/PIP Verteilungszusammenfassung vorgenommen.

3.11 [ID-2794] Problem beim Initialisieren des JDLink aus der John Deere-
Einrichtung

Wir haben ein Problem behoben, bei dem mehrere Eintrage in der Zahlerauslesetabelle durch die
Initialisierung des JDLink erstellt wurden.
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3.12 [JD-2795] Problem mit dem Belegdruck der Einkaufsriicklieferung

Wir haben die Einkaufsriicklieferung angepasst, so dass zum einen die Homepage in der korrekten Lange
angedruckt wird und ebenfalls die Lieferadresse korrekt tUbersetzt wird.

3.13 [JD-2796] Problem mit JD-2653 — Anderungen riickgingig gemacht

Wir haben die Fehlerbehebung JD-2653 aus der Datenbank geldscht und das urspriingliche
Systemverhalten wiederhergestellt.

3.14 [JD-2800] Problem mit Dateierstellung fiir DPM- & Parts Locator-
Schnittstellen

Wir haben ein Problem behoben, bei dem eine Datei auf einem Server erstellt wurde, die Datei aber beim
Lesen Uberschrieben wurde, was zu einer Fehlermeldung fihrte.

3.15 [JD-2808] Problem mit der Funktion , Aufgabe beenden” in ,Service
Arbeitsscheine”

Wir haben ein Problem mit der Seite ,TM Servicearbeitsblatt” behoben, bei dem das System nicht korrekt
Uberprifte, ob die Aktion ,Aufgabe beenden” aktiv sein musste.

3.16 [JD-2811] Problem mit Prifungen in der Miete beim Léschen einer
Verkaufszeile

Wir haben ein Problem behoben, bei dem es nicht moglich war, eine Maschine in einer
Verkaufsreklamation zu verwenden, ohne der Zeile einen Preis zuzuordnen. Das Problem entstand durch
eine EQM-Priifung.

3.17 [ID-2813] Problem mit der Berechnung von PM-Manage-Werten

Wir haben ein Problem behoben, bei dem einige Variablen nicht zusammen mit dem Bericht
zuriickgesetzt wurden, was zu falsch berechneten Werten des Berichts flhrte.

3.18 [JD-2821] Problem mit blockierten Artikeln in JD Prism &
Bestellvorschlagen

Wir haben ein Problem behoben, bei dem eine Fehlermeldung, in der JDPrism-Bestellvorschlagen auftrat,
wenn gesperrte Artikel verwendet werden.
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Neue Entwicklungen

4.1

Serviceauftragen und Garantieantragen

[JD-2450] 1137 Synchronisation zwischen Textfeldern von

Das System wurde dahingehend erweitert, dass bei der Erstellung eines Garantieantrags aus einem
Serviceauftrag die entsprechenden Bemerkungen in den Infoboxen ,Beschwerdetext”,

.Problembeschreibung” und ,Losungsbeschreibung” entsprechend auch in die Infoboxen im

Garantieantrag ibernommen werden. Nach der Erstellung des Garantieantrags wird eine Anderung in

einem Kommentar in einem der Dokumente nicht mit den verknipften Belegen (Serviceauftrag zum

Garantieantrag oder umgekehrt) synchronisiert. Nur beim Anlegen eines Garantieantrags werden die

Informationen einmalig tUbertragen.

[ Bearbeiten - Garantieantrag Karte - WCD0000462
Bl s aconen  navieeren

BERICHT

&~ X B2 0

Ansicht

WC00000462 ]

General

Nr:

Antragssrtcode:
Antragsart Beschreibung:
Kreditornr.:
Kreditorname:

Serviceort:

Belegart

Belegn.

Maschine Zeilennr.
Herkunftsauftragsnra
Herkunftsaufgabenn.
Maschinennr.
Maschinenbeschreibung;
Seriennr

Lohnleistung gruppieren nach:
Job Startdatum:

Job Startzeit;

Job Enddatum:

Job Endzeit:
Debitorrechnungsgesamtbetrag (ohne MwSt.):

Anz. Dateianhange:

Ausfall
Senderanrechnung
Handlerinformationen
Analytik
Antragszeilen
Aufgabenzeilen

Gohiirhto Aiifnahanoilen

4.2

Loschen  Garantieinfo Freigeben
abfragen =

X

ID Test Company - E_110_JDE W1 - vsrvnav2018.traser.intern k2]

{8 Arbeitszsitendetails

& Aktualisieren

=\ . Qli [ Zeiterfassung drucken S Y Fitter loschen
offnen tellen erstelle: schlieen anzeigen G Verknipfte Belege > Gehezu
- Problembeschreibung N
WC00000262 Debitor T Offnen ' Editieren [ Textbaustein
= 7] Debitorennr: 000000004 Bemerkung
Name: Hans Thun GmbH
Fault 1
Name 2:
[voooooooot v
Adresse: Lindenstrasse 1
John Deere
] Adresse 2:
s ‘ PLZ Code: 24703
i = o Oldenhaten
svonrs Kontaktname: |
10000 e
V00001642
[ ] Externe Antragsnr: |
] Referenz VO000162 ] Losungsbeschreibung -
M000000359 Job Referenz 000 | T Offnen # Editieren [ Tetbaustein »
JOHN DEERE Tractors 7250 Semerkang
KKA250620196 DTAC Case [ I
Nur Gesamtzumme < DTAC Solution ID: Resolution 1
» Status
Status: Offen ~]
Ubertragunsdatum:
Ruckgabedatum:
Erstellt am: 01.10.2020 1359 ]
0,0
S Geandert am: 01102020 1359 |
Gutschrift
Gutschriftsreferenz [ | Beschwerdetext N
Gutschritsbetrag (ohne MuSt.) [ X 7 Offnen  Editieren ER) Kopieren aus Problem
. Bemerkung
v Cormplaint 1
oK

anhand von Kennzeichen

[JD-2635] 1229 Suchen von Kundenmaschinen in Serviceauftragen

Wir haben das Dropdown-Meni der Maschinen im Serviceauftragskopf um das Feld ,Kennzeichen”

erganzt, um eine einfache Filterung fiir die Serviceleitung zu ermdglichen.
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ﬂ Bearbeiten - Serviceauftrag - SVO00001638 - Hans Thun GmbH - Demo Kennzeichen

| - B

AKTIONEN NAVIGIEREN

D -¥ Garantieinfo abfragen k=iBuchen und drucken.. ER Beleg kopiersn.. 7 E-Mail [ Lisferungen [&irur freigeben [E) B
Q ) uh PIPs abfragen BySenden... gl berechnen = drucken... F( Beleg kopieren... €5 Status zuriicksetzen = [ AuBenhandelsdetails
Ansicht o~ [ Buchen.. [=lBelegtexte & Drucken.. [ statistic [ Zeterfsssung drucken (5, Warenausgang erstellen SEndEn | Neue Maschine
SVO0001638 - Hans Thun GmbH - Demo Kennzeichen
Allgemein 7oAl
Nr: [svoooniess [ Erwartetes Enddatum: —v|
Beschreibung: |Demn Kennzeichen | Status: Offen v‘
Existiert im Dime.Scheduler: Ihre Referenz: |
Deitor: [Hans Thun GmbH ~]  Exteme Belegnummer notwendig: Nein
Debitordetails Externe Belegnr.: |
Kontaktname: | | ac ode: Vl
i Freigabestatus: Offen ]
T 5oLl d0) T R v e ey Kennzeichen ' o St. St ~ J
Geschaftsnr.: ! E. . :lv
MO.. NEW JOHNDEERE.. JD 36  T660 1C.J KITS487 :l
serenns MO.. NEW JOHNDEERE.. JD 50  725.. DS InB... End..
Betriebsstunden: M0.. USED JOHNDEERE.. J0 50  203.. 723) A
Hauptuntersuchung: MO.. NEW JOHNDEERE.. JD 50 727
Hauptuntersuchung 2: MO.. NEW JOHNDEERE.. 0 50 725. JDS) End
Konfiguration verfigbar: MO.. NEW JOHNDEERE.. JD 50 725.. JDS| Ver.
Serviceauftragsart: MO.. NEW JOHNDEERE.. JD 50  727.. JDS) Am.. .
Barverkaufsdebitor New Ewetet T Als Standardfilterspalte festlegen =
Vertragsnr.: ~]
Verkaufschancennr.: ~] Startzeit
Ausschreibung: Enddatum: ~
Kampagnennr.: ~] Endzeit
Auftragsdatum: Festpreis / Rabattmethode: 0,00][Teile & Arbeit -

~ Mehr Felder anzeigen

4.3 [JD-2635] 1267 Verhindern von Anderungen im Service, wenn der

erstellte Garantieantrag freigegeben ist

Wir haben das System verbessert, sodass ein Benutzer keine Informationen in einer mit einem
Garantieantrag verbundenen Serviceauftragsaufgabe oder damit verbundenen Servicezeilen dndern
kann, wenn der Garantieantrag bereits freigegeben ist und der Benutzer in der TRASER-
Benutzereinrichtung nicht als ,Garantie-Administrator” hinterlegt ist.

Pl Bearbeiten - TRASER Benutzer Einrichtung
Bl v | acnonen

> =5 Liste anzeigen
s [aEm

Neu | Bearbeiten Ansicht | )
 Loschen

I |
L=

Aktualisieren

Filter

2

Benutzer
Einrichtung

2

Links

i

t Als Diagramm
anzeigen

te Notizen Suchen

o

i
i

TRASER Benutzer Einrichtung -

Ergebnisse anzeigen:

X Wenn Benutzer-ID ¥ ist Geben Sie einen Wert ein.

= Filter hinzufugen
Benutz.. . Artikel Maschine Erla..  Nach Aus.. Bere.. Add.. Debi.. Einkduferco.. Einkaufsber.. Verkiuferco.. Verk.. Verk.§ Garantieadmin Verkaufsber.. Servicebere..

erstellen erstellen And.. Verkaufsakt.. der.. ertei.. Dra.. Sper.

TRASERVADU Mormal Normal O Liefern und f... | O Liefern und f... Keine Einsch...
TRASER\BDO  Mormal Normal O Liefern und f... O Liefern und f... Keine Einsch..,
TRASERVCBO  Mormal Normal (] (]
TRASER\DGO  Mormal Mormal O Liefern und f... O Liefern und ... Keine Einsch...
« Mormal Normal O O EFE Liefern und f... EFE O Liefern und f... Keine Einsch...
TRASER\HLA  Mermal Normal O O O
TRASERVHPA  Mormal Normal O O HPA Liefern und f... HPA O Liefern und f... Keine Einsch...
TRASERVHWI - Mormal Normal (] HWI Liefern und f... HWI (] Liefern und f... Keine Einsch...
TRASERMGR  Mormal Normal (] EFE Liefern und f... EFE (] Liefern und f... Keine Einsch...
TRASERUKO  Mormal Normal | |
TRASERVKR  Mormal Mormal M JKR Liefern und f... JKR FA Liefern und ... Keine Einsch...
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4.4 [JD-2754] 1328 Erleichterung der Verbindung fiir garantiebezogene
gebuchte Belege

Wir haben das System so verbessert, dass in gebuchten und nicht gebuchten Belegen zu einem
Garantieantrag die Belegnummer des Garantieantrags im entsprechenden Belegkopf angezeigt wird.

m Ansicht - Geb. Einkaufsgutschrift - PCO0D000041 - John Deere
- START AKTIONEN MNAVIGIEREN

x ®  w#Drucken... D A Y - Gehe zu
o [, Navigate o s x 4 Vorheriger
neMote Notizen Links Aktualisieren  Filter

Ansicht Léschen | Kreditor
loschen W Machster

[&]

[ statistik

vErwalte Verarbeiten Dateianhang anzeigen 2EMe

PC000000041 - John Deere

Allgemein
Mr.: |PC000000041 Garantieantragsnr.: WCOD000413 m
Kreditor: John Deere Bestelladresscode: Garantieantragsnr:
Kreditor 2: | | Buchungsbeschreibu ]
Kontakt: | | Ihre Referenz: |
Buchungsdatum:  [12.08.2020 | Belegverfolgungscode: |
Belegdatum: |‘I?_.08.P_O?_'D | Sachbearbeitercode:
. Einkaufsauftragsart: WHS5 ORDER

Reklamationsnr.: || |

Bezahlt: Nein
Kred.-Gutschriftsnr.: |KKAZOOTEOZO1 | Storniert Nein

Zusatzlich enthalt die Funktion ,Beleg kopieren” nun auch eine Option zum Kopieren der
Garantieantragsnummer. Die Option ist nur verfligbar, wenn das Dokument, das als Quelle verwendet
wird, einen Link zu einer Garantieantragsnummer enthalt.

Bearbeiten - Einkaufsbeleg kopieren O *
Bl ~onen ID Test Company... (2]

Gespeicherte Einstellungen ~

Anderungen an den Optionen und Filtern unten werden nur
gespeichert unter: "Zuletzt verwendete Optionen und Filter”

Standardwerte verwenden von: | Zuletzt verwendete Optionen und F... ~

Optionen ~
Belegart: [Geb. Gutschrift ~|
Belegnr.: [Pcoooooopat v]

Eink. von Kred.-Nr.:

Eink. von Mame:

Inklusive Kopf:
Zeilen neu berechnen:
Artikelverfigbarkeit priifen: [l

I Garantieantragsnr. kopieren: O I]
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4.5 [ID-2793] 1353 JDPrism-Schnittstelle Teil 2 - DPMXFER

Wir haben unser System verbessert, um von technischer Seite die Moglichkeit zu bieten, DPMXFER-
Dateien zu importieren.

Wie flr JDPrism-Auftréage in der Release Note JD2008 beschrieben, muss das System mit einem
individuellen Schnittstellencode fir DPMXFER in der entsprechenden Tabelle fiir ,John Deere-
Schnittstellen” eingerichtet werden.

Die Jobwarteschlange, die bereits flr eine frihere DPMORD-Integration eingerichtet wurde, behandelt
auch die DPMXFER-Dateien in derselben Routine (DPMORD) - und erstellt unabhangig voneinander
einen Eintrag im JD-Schnittstellenprotokoll und einen Importeintrag. Der Importeintrag wird auf die
gleiche Weise firr den Export von DPMEXT-Dateien verwendet wie die JDPrism-Importeintrage, um fiir
den Export anzugeben, welche JDPrism-IDs in NAV behandelt wurden.

PMXFER

ligemein -
Code: |DPMXFER | File Directory: |C:\Temp\ |
Description: |DPMXFER Interface | Archive Directory: |C:\Temp\}5\rchive\ |
Description 2: | | Interface Version: || |

Filename: |

Achtung: Wenn bei der Erstellung eines Umlagerungsauftrags der Abgangsort nicht Gber eine
ausreichende Menge verfuigt, wird die erstellte Zeile im NAV automatisch auf die verfligbare Menge
reduziert. Es kann auch eine Zeile mit der Menge 0 sein, was bedeutet, dass der Abgangsort keinen
verflgbaren Bestand hat. Diese Szenarien miissen vom Lagerverwalter des Abgangsorts individuell
behandelt werden.
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I 5 Verbesserungen

5.1

[JD-2693] Garantieabwicklung im John Deere-Kernel verbessert

Es wurden mehrere allgemeine Verbesserungen vorgenommen, um die Garantieabwicklung in der John

Deere-Schnittstelle zu vereinfachen:

5.2

Die Komplexitat der Antragsarten wurde reduziert, indem nicht verwendete Felder entfernt und
ein neues Optionsfeld fur ,JD-Antragsart” hinzugefligt wurde.

Die Feldbeschreibung des Felds ,Special Allowance” wurde in ,Geteilte Zahlung” gedndert.
Einige Optionen fur das Feld ,Belegart” im Garantieantrag entfernt.

Neues Feld flr Bestelltyp in der Tabelle ,Zustédndigkeitseinheiten” hinzugefiigt.

Felder flr Serviceauftragstypen, die wahrend der Einrichtung der Garantieschnittstelle bendtigt
werden, sind jetzt in der Liste und auf der Seite fur Zustandigkeitseinheiten sichtbar.

Wir haben ein Problem behoben, wie Ressourcenzeilen wahrend des Abgleichs einer
Garantiegutschrift getrennt und verarbeitet werden, um zwischen Ressourcen mit aktiviertem
Kontrollkastchen ,Arbeit” und Ressourcen ohne aktiviertes Kontrollkastchen ,Arbeit” zu
unterscheiden.

[JD-2696] Anzeigen der ,Bestands-Infobox” in einem Serviceangebot

Die Seite fir Serviceangebote wurde mit einer Infobox fir ,Artikelbestand” erganzt, das auch fir

Serviceauftrage, Verkaufsangebote und Verkaufsauftrage verfligbar ist.

5.3

[JD-2697] Hinzufligen des Felds ,Geburtsdatum® in der Kontakttabelle

Wir haben das Feld ,Geburtsdatum” zur Kontakttabelle sowie den dazugehorigen Seiten fir die

Kontaktliste und Kontaktkarte hinzugefiigt.

ﬂ Bearbeiten - Kontaktkarte - CT00000035 - Erik Fedders
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5.4 [JD-2751] Aktualisieren des Verfligbarkeitsstatus nach der Lieferung
von Belegzeilen

Die Aktualisierung der Verflgbarkeitsstatus wurde so verbessert, dass sie auch dann korrekt funktioniert,
wenn Belegzeilen einfach geliefert statt fakturiert wurden und auch flr den Fall, dass eine Lieferung
riickgangig gemacht wird.

5.5 [ID-2762] Andern des TS-Programmimports/Archivs in der JD-
Einrichtung

Die John Deere-Einrichtung fir den TS-Programmimport wurde gedndert, so dass die Dateipfadfelder fir
den TS-Programmimport und das TS-Programmarchiv jetzt gel6scht werden und der TS-Programm-
Schnittstellencode hinzugefligt wird und der Benutzer einen Schnittstellencode aus der JD-
Schnittstellentabelle auswahlen kann, bei dem die Dateipfade bis zu 250 Zeichen lang sind.

5.6 [JD-2789] Parts Locator-Schnittstelle auf neue
Schnittstellenbeschreibung dndern

Die Parts Locator-Schnittstelle wurde an mehreren Stellen gedndert, damit sie der neuesten
Schnittstellenbeschreibung entspricht und der Bestand pro Lagerort korrekt berechnet werden kann.
Anstatt hier Standardfunktionalitat zu verwenden, wurde diese mit TRASER-Code erganzt, um die
Mengen in WIP-Lagerplatzen nicht zu berticksichtigen.
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Aufgaben

6.1

TRASER

6.2

Partner

b)

d)

6.3

Zu 4.1 [JD-2450]

Die Codeunit 5445593 wird die Texte aus den Serviceauftrdgen in die Garantieantrage
synchronisieren.

Zu 4.4 [JD-2754]

Codeunit 5445593 fugt die entsprechenden Garantieantragsnummern zu allen relevanten
Belegen hinzu.

Zu 5.1 [JD-2693]

Codeunit 5445593 wechselt automatisch die Antragsarten in die neuen Optionswerte. Weitere
Einrichtungen kénnen anschlieBend manuell gemacht werden.

Zu 5.5 [JD-2762]

In der John Deere Einrichtung miissen TS-Programme als neuer individueller Schnittstellencode
eingerichtet werden.

Handler (Partner-Unterstiitzung)
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