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1. Allgemein

UserVoice ist eine webbasierte Plattform zur Ubermittlung Ihrer Verbesserungsvorschlige an

TRASER. Durch diese Plattform stehen Sie in der direkten Kommunikation mit uns und werden live

Uber den aktuellen Status von Weiterentwicklungen informiert. AuBRerdem kdnnen Sie die Vorschlage

anderer Nutzer hochwiéhlen, sodass Sie selbst festlegen welche Vorschlage besonders wichtig und

relevant fur das Produkt sind.

(}TRASER

SOFTWARE

Ideen

Willkommen im TRASER Software Ideen-Forum. Hier
haben Sie die Gelegenheit lhre Ideen mit uns und

JONAS REINHARDT
Angemeldet bleiben - Einstellungen - Admin-Konsole - Abmelden ‘

anderen zu teilen. AuBerdem konnen Sie die Ideen
anderer Anwender hochvoten.

Suchen

(}TRASER

DealerManagementSystem

23 Ideen

GTRASER

MaschinenParkOnline

7 Ideen —

2. Login und Passwortvergabe

GTRASER

ServiceApp

5 Ideen -

Einen Account kénnen Sie sich ganz einfach selber anlegen, in dem Sie auf https://ideen.traser-

software.de auf ,,Login fiir neue und bestehende User” klicken und Ihre E-Mail Adresse eingeben.

Damit ist ihr Account erstellt und Sie kdnnen lhre erste Idee erfassen. Damit sichergestellt ist, dass

Ihr Account nur durch Sie genutzt wird, klicken Sie oben rechts auf Einstellungen -> Kennwort

erstellen. AnschlieBend wird lhnen eine E-Mail mit einem Link zu einer UserVoice-Seite zugesendet,

auf der Sie Ihr Passwort setzen kdnnen.

AuRerdem sehen Sie in den Einstellungen lhre Aktivitdten, die unter anderem alle von lhnen

erstellten Ideen und jene enthalt, fur die Sie gestimmt haben.
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E-Mail-Benachrichtigungen
far Ideen, die Sie
unterstutzen

¥ Status-Updates

B neue Kommentare

Avatar

Wenn Sie dieses Bild a generic avatar neben lhrem
Namen sehen bedeutet dies, dass Sie keinen
Avatar bei Gravatar eingerichtet haben oder dieses
als nicht jugendfrei markiert ist. Dies kdnnen Sie
bei gravatar.com kostenlos andern.

Name

E-Mail-Adresse

Sprache

Deutsch

KENNWORT FESTLEGEN...

MEINE DATEN EXPORTIEREN

Alle Ideen, die Sie unterstutzt oder in beliebigen Foren kommentiert haben. (geschlossene
Ideen anzeigen)

Als Buchhalter méchte ich Umlaufvermégen automatisiert

4 ins Anlagevermdégen buchen

0 Kommentare - pealer Management System » Finanzbuchhaltung - Unangemessene Idee melden...

- JONAS REINHARDT beantwortet

Hi, vielen Dank fur diese Idee ....

3. Arbeiten mit UserVoice

Nachdem Sie sich eingeloggt haben, landen Sie auf der Hauptseite von UserVoice.

O TrRASER

Ideen

Willkommen im TRASER Software Ideen-Forum. Hier
haben Sie die Gelegenheit Ihre Ideen mit uns und

JONAS REINHARDT
bleiben - + Admin-Konsole - Abmelden

anderen zu teilen. AuRerdem kénnen Sie die Ideen

anderer Anwender hochvoten. Suchen
/

GTRASER

DealerManagementSystem

23 Ideen

GTRASEF!

WerkstattPlanung

0 Ideen -
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Uber die vier Logos der Produkte: Dealer Management System, Maschinen Park Online, Service App
und Werkstatt Planung kénnen Sie mit einem Klick direkt in die produktzugehdrigen Foren springen.

Uber das Suchfeld lasst sich eine Volltextsuche starten und direkt eine Idee finden.

Angemeldet bleiben - Einstellungen - Admin-Konsole - Abmelden

A
L)TR&QEQ JONAS REINHARDT ﬁ

«— IDEEN

Dealer Management System

KATEGORIEN
Wie kénnen wir das Dealer Management System
Alle Ideen verbessern?

Mein Feedback

Idee hier eingeben

ET/Lager
3Ideen

Finanzbuchhaltung

3 1deen
AKTIVE IDEEN TOP NEUE STATUS

Maschinenvertrieb
6 Ideen

Rental

Als Buchhalter méchte ich Umlaufvermaégen
4 1deen 4

automatisiert ins Anlagevermogen buchen

serie (=]
Am Serviceartikel soll es einen Knopf geben, der es erméglicht,

7 Ideen
Umlaufvermégen per Wizard ins Anlagevermoégen zu buchen. Als
Anwender muss ich so keine manuellen Buchungen mehr vornehmen.

ZU EINEM ANDEREN FORUM SPRINGEN

0 Kommentare - Finanzbuchhaltung - Unangemessene Idee melden... - Admin —

Uber die blaue Kategorien-Box an der linken Seite kénnen Sie innerhalb des Dealer Management
Systems zwischen den unterschiedlichen Bereichen wechseln oder aber auf der Seite fiir ,Alle Ideen”

bleiben, um lhren Vorschlag direkt einzureichen. Dazu klicken Sie in das Feld ,Idee hier eingeben”

und beginnen zu tippen. Sollte zuvor bereits
Wie kdnnen wir das Dealer Management System
jemand eine Idee eingereicht haben, deren verbessern?

Schlagworte mit lhrer Eingabe libereinstimmen,

Als Vertriebsmitarbeiter will ich Kalkulationen [x]

schlagt Ihnen das System die Unterstiitzung

dieser Idee vor. Mit einem Klick auf das blaue

Feld unter der Zahl ,Abstimmen” voten Sie die ) _
2 Alilllelrtriehsmitarbeite;wur;)sche ich mir, mefhrere
. . Kalkulationen in einem Angebot zusammenzufiigen
Idee hoch und geben ihr mehr Gewicht. Auch =3

Ich méchte im Angebot die Moglichkeit haben, mehrere
Maschinenkalkulationen per Knopfdruck zu importieren. Hierzu

bestu nde d|e Moghch ke|t' e|ne n |n d |V|d ue ”en sollen die Kalkulationen hintereinander eingefiigt werden um

Paketangebote abbilden zu kénnen.
Kommentar Zu hinterlassen. Sobald Sie fur eine 0 Kommentare - Maschinenvertrieb - Unangemessene Idee melden... - Admin —

Als Vertriebsmitarbeiter mochte ich Zwischensummen
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Idee gestimmt haben, werden Sie liber Verdanderung an der Idee informiert. Diese Veranderungen

kénnen beispielsweise Kommentare sein, oder auch direktes Feedback aus dem TRASER Entwickler

Team, in dem der Status der Idee verandert wird.

Als Buchhalter mdchte ich Umlaufvermégen automatisiert
ins Anlagevermdogen buchen

Am Serviceartikel soll es einen Knopf geben, der es erméglicht,
Umlaufvermégen per Wizard ins Anlagevermoégen zu buchen. Als
Anwender muss ich so keine manuellen Buchungen mehr vornehmen.

Hilke Wilts (Admin, TRASER Software) teilte diese Idee - 15. November 2019

- Unangemessene |dee melden... - Admin —

- Jonas Reinhardt (Admin, TRASER Software) antwortete -
5. Marz 2020
Die Idee befindet sich im Sprint 20-03 in der Umsetzung wird mit dem
nachsten Major Release im Friihling ausgerollt.

In dem obigen Beispiel wurde die Idee in den nachsten Sprint eingegliedert, sodass Sie ein direktes

Feedback bekommen und wissen, wann der Verbesserungsvorschlag in das Produkt iibernommen

wird. Ebenso kénnen in dieser Kommentarfunktion Riickfragen seitens der Entwickler/-innen gestellt

werden.

3.1. Einreichen einer neuen ldee

Das Einreichen einer neuen Idee funktioniert sehr dhnlich wie das Finden bestehender Ideen. Sie

tippen in das Feld , Idee hier eingeben” und

Wie kénnen wir das Dealer Management System

erfassen lhre Idee. Mit ,Enter” bestatigen verbessern?

Sie die Eingabe. Danach 6ffnen sich zwei

Dies ist eine komplett neue Idee [x]

weitere Felder. Mithilfe der Kategorie

Kategorie v

kénnen Sie eine Einordnung in die Bereiche

(ET/Lager, FiBu, etc. ...) vornehmen und in

Beschreiben Sie Ihre Idee... (Optional)

der Beschreibung eine ausfiihrlichere

Beschreibung zu der Idee erfassen. Sollten

Angemeldet als Jonas Reinhardt <jonas.reinhardt@traser-software.de> (Abmelden)

Sie sich vertippt haben oder noch Abbrechen
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«— IDEEN

Einstellungen und Aktivitat

E-Mail-Benachrichtigungen

Ideen anzeigen)
fur Kundenfeedback

Erhalten Sie Statusaktualisierungen fiar von mir
erfasstes Kundenfeedback

Test Idee

1

E-Mail-Benachrichtigungen
fur Ideen, die Sie

unterstutzen

Alle Ideen, die Sie unterstitzt oder in beliebigen Foren kommentiert haben. (geschlossene

Status-Updates 0 Kommentare - pealer Management System » ET/Lager Léschen... - Admin —

B neue Kommentare

Ergdnzungen kénnen Sie mit einem Klick auf hren Avatar, oben rechts im Browser-Fenster, wieder in

Ihre ,,Einstellungen und Aktivitaten” zuriickkehren und dort lhre Ideen einsehen und bearbeiten.

Natrlich kénnen Sie lhre Idee auch 16schen, allerdings freuen wir uns Gber jedes Feedback lhrerseits

und die offene Diskussion Gber mégliche Verbesserungsvorschlage.
Auf der linken Seite lhrer ,,Einstellungen und Aktivitdten“ kbnnen Sie
noch einige Komfort-Einstellungen vornehmen, die beispielsweise
die Haufigkeit der E-Mail Benachrichtungen festlegt, aber auch lhren

Namen und lhre E-Mail Adresse andern.

Natirlich haben Sie auch die Moglichkeit Ihren Account zu I6schen.
Allerdings wiirden wir uns freuen, wenn Sie lhren Account
beibehielten. Er gibt uns die Moglichkeit die eingereichte Idee oder

einen eingereichten Kommentar zuzuordnen und zu bearbeiten.

© TRASER Software GmbH

E-Mail-Benachrichtigungen
fur Kundenfeedback

¥ Erhalten Sie Statusaktualisierungen fiar von mir
erfasstes Kundenfeedback

E-Mail-Benachrichtigungen
fur Ideen, die Sie

unterstiitzen

¥ Status-Updates

B neue Kommentare

Avatar

Wenn Sie dieses Bild a generic avatar neben Ihrem
Namen sehen bedeutet dies, dass Sie keinen
Avatar bei Gravatar eingerichtet haben oder dieses
als nicht jugendfrei markiert ist. Dies kénnen Sie
bei gravatar.com kostenlos &ndern.

Name

Jonas Reinhardt

Titel

Thr Titel

E-Mail-Adresse

jonas.reinhardt@traser-software.de
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